Términos y condiciones
ALQUILER DE VILLAS EN IBIZA

Lea atentamente los Términos y Condiciones, ya que son legalmente vinculantes y constituyen los términos y
condiciones de su contrato con AY IBIZA DIVERSION

AY IBIZA DIVERSION

S.L.NIF B-86999265

Calle San Juan de Ortega 98 5B

C.P. 28050, MADRID

Tel: +34666369598, Correo electronico: info@ayibiza.com

Depdsito de Fianza por Dafios

El alquiler de cada villa implica el depdsito de una cantidad de dinero que difiere segun el tipo
de propiedad. El pago del depdsito debera ser transferido dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion del contrato para permitir a Ay Ibiza Diversion asegurar el
alojamiento con el propietario de la propiedad. Al transferir eldepésito, usted acepta las
condiciones de alquiler de Ay Ibiza Diversion

Se deben pagar los montos exactos del depdésito. Todos los gastos bancarios correran a
cargo del cliente o se deduciran del depésito de fianza. Cualquier cargo a la tarjeta de
crédito sera responsabilidad del pagador. Su depdsito de fianza le sera devuelto lo antes
posible, a mas tardar dentro de los 14 dias posteriores al final del Periodo de alquiler, a
menos que la politica del Propietario exija lo contrario. Si usted ha causado algin deterioro o
dafio a la Propiedad, estos dafios seran deducidos de su Depdsito de Seguridad.

Condiciones Generales de Reserva

Por favor tome nota de la siguiente informacion:

El primer 50% del coste del alquiler debera abonarse dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion del contrato, junto con la Fianza para permitir a Ay Ibiza Diversion
para asegurar el alojamiento con el duefio de la propiedad.

Los siguientes pagos, si corresponde, deben recibirse antes de la fecha de vencimiento. El

retraso en el pago puede suponer la pérdida de la reserva y los pagos realizados hasta la
fecha no seran reembolsados.


mailto:info@ayibiza.com

El alojamiento estara disponible a partir de las 16:00 horas del dia de llegada, salvo que se
especifique lo contrario. El alojamiento debera quedar libre a las 10:00 horas del dia de
salida, salvo que se especifique lo contrario.

Modificaciones

Las modificaciones del contrato de reserva y las excepciones a las presentes condiciones
generales de la reserva solo surtiran efecto mediante acuerdo escrito entre el cliente de
alquiler y Ay Ibiza Diversion Si dichas modificaciones resultan en un aumento o disminucion
en el coste del alquiler, ambas partes deberan acordar por escrito una modificacion del
precio del alquiler.

Departamento de Procedimientos de Llegaday Atencién al Cliente:

Horario de oficina: 10:00 a 20:00
Agente de reservas Ay!lbiza +34 648 66 99 79

Procedimiento General de Llegadas

Nada mas aterrizar en el aeropuerto de Ibiza llame a su agente para informar de su llegada.
Para que podamos brindarle el mejor servicio posible, es importante que sepamos si ha
alquilado un coche y con qué empresa lo ha contratado. Si usted tiene una reserva para
alquiler de coches con Avis, Atesa, Europcar, Betacar o Hertz, calcule 25/30 minutos para
recoger el coche y un minimo de 15 minutos para recoger tu equipaje en los maleteros. Si
tiene reserva de alquiler de coches con Hipercar, Gold Car, BKK, Centauro, OK, o cualquier
otro empresa basada en Internet es necesario dejar mas tiempo. Ademas de los 15 minutos
para recoger su equipaje, tendra que tomar un autobus lanzadera hasta la oficina de alquiler
de coches y es posible que tenga que esperar una larga cola. Incluso en temporada baja esto
puede tardar como maximo 30 minutos, sin embargo en temporada media o alta hay una
posible espera de hasta 2 horas. Por este motivo le solicitamos que nos llame cuando haya
recogido su coche de alquiler y cuando salga del aeropuerto. Si ha reservado un coche a
través de Ay!lbiza o uno de nuestros socios de alquiler de coches de confianza, le estara
esperando directamente fuera del aeropuerto con la documentacion y el contrato; esto agiliza
una salida inmediata una vez que haya recogido su equipaje. Tenga en cuenta: En caso de
un cambio en el procedimiento de llegada, nuestro personal le informara al menos una
semana antes del viaje.

Llegadas fuera de horario de oficina (entre las 20:00h y las 08:00h)

Para todos los clientes que lleguen por la noche y tengan derecho a realizar el check-in enel
alojamiento de forma inmediata, solicitamos que nos informen lo antes posible, para que
podamos darles la informacion de llegada como indicaciones para llegar a la propiedad e
instrucciones para la entrega de llaves y su posterior recopilacion.



Deben asegurarse de que la reserva esté 100% pagada, incluido el Depdsito de Dafios. Un
miembro de nuestro equipo se comunicara con usted a la mafiana siguiente para coordinar
su salida. Si prefiere que uno de nuestros agentes lo acompafie a la propiedad fuera del
horario de oficina, existe un cargo adicional de 100€ euros. Este servicio debe contratarse al
menos una semana antes de la llegada. También es posible contratar un servicio de traslado
desde el aeropuerto (la tarifa varia segun la zona).

Depdsito de fianza/dafios reembolsable

La fianza debe abonarse maximo 2 dias después de la recepcion del contrato de alquiler y al
menos una semana antes del check in. Se devolvera dentro de los 14 dias siguientes a la
salida, siempre que la propiedad se deje en las mismas condiciones que cuando llego,
siempre y cuando no haya dafios y las llaves se dejan en el lugar acordado antes de las
10.00 horas del dia de salida. La responsabilidad solidaria de los inquilinos no se limita al
importe de la fianza. Un reclamo por dafios se resolvera y liquidara con el propietario o el
administrador de la propiedad que actle en nombre del propietario.

Si los dafios causados por el cliente afectan la calidad de la estancia de los siguientes
huéspedes, 0 hacen imposible la estadia de los siguientes huéspedes, el cliente sera
responsable de los costos adicionales incurridos para proporcionar una compensacion o
encontrar una villa de reemplazo.

El cliente es responsable de cualquier dafio causado por los proveedores de servicios que
contrat6 de forma independiente o a través de sus agentes. Asegurese de que el proveedor
del servicio tenga un seguro de responsabilidad antes de confirmar el servicio.

Si a su llegada a la propiedad encuentra algun tipo de irregularidad, le rogamos que nos lo
comunique en un plazo maximo de 24 horas, para que podamos encontrar una solucion y
evitar deducciones por roturas que no sean su responsabilidad. Donde se toman descuentos
de depdsitos y administracion de 25€ se agregara la tarifa mas los costos asociados. El
cliente del alquiler sera responsable de los dafios causados por la mala conducta de todos
los ocupantes de la propiedad.

Si durante la estancia no se activa la alarma y se produce un robo, el cliente podra perder su
fianza ya que los propietarios no podran reclamar a su péliza de seguro por falta de
atencion.

Sélo podemos reembolsar el importe que recibimos como pago del depésito de dafios. El
cliente es responsable de sus propios gastos bancarios.

Si es necesario devolver el depésito por dafios a cualquier otra moneda que no sea una
cuenta en euros, el cliente serd responsable no sélo de los gastos de transferencia, sino
también de los gastos bancarios causados por la conversién de moneda.



Procedimiento de Salidas y Check out.

El dia de salida de la propiedad debera realizar el check-out a méas tardar a las 10.00 horas.
Debera entregar las llaves a nuestro personal a las 10:00 horas, salvo que se especifique lo
contrario. Es muy importante que cumpla con esta condicion de alquiler ya que el eficiente
funcionamiento de nuestro sistema depende de eso. De no hacerlo supondra una deduccion de
250€ euros en la devolucion de su deposito.

La realizacion del check out mas tarde de la hora indicada, si no se acuerda previamente por
escrito, se cargara con cargo a la fianza del cliente. La penalizacién se cobrara por hora de
estancia excesiva al 10% del importe total del alquiler.

Alquiler de coches

Casi todas nuestras propiedades de alquiler estan situadas en zonas rurales o residenciales y
muy pocas cuentan con transporte publico. La oferta de taxis puede ser limitada y resulta
dificil dirigirlos a villas privadas, que no estan situadas en los principales centros turisticos.
Por este motivo recomendamos

Reserva tu coche de alquiler con antelacion y con una empresa reconocida en la que puedas
confiar, para evitar sorpresas desagradables. Ay!lbiza puede proporcionar alquiler de
coches directamente a su llegada al aeropuerto de Ibiza. El coche estara listo para ser
recogido sin esperas. Por favor pregunta a tu agente jAy! Agente sobre opciones y precios.

Teléfono movil

Los propietarios de las propiedades no proporcionan conexion telefénica fija. Por ello te
recomendamaos traer un teléfono movil para mantenerte en contacto con nosotros. También
pedimos paciencia ya que hay muchas zonas rurales donde la sefial es débil o inexistente.

Recogida de residuos y basura

Es su responsabilidad depositar los residuos y basura en los contenedores correctos que
normalmente se encuentran en la carretera principal mas cercana. Tenga en cuenta que
muchas propiedades se encuentran en zonas rurales y los residuos de alimentos pueden
atraer gatos, insectos y otras criaturas indeseables.

A la salida no deben quedar bolsas de basura en la propiedad. El incumplimiento de esto
conlleva una penalizacion de deduccién de su depdsito que puede variar entre 40€ y 100€.

Musica, fiestas y ruido.

Es totalmente inaceptable molestar a los vecinos con musica o ruido. La musica y los sonidos
entre las 22.00 horas y las 9.00 horas no deben superar los 45 decibeles. Las fiestas estan
estrictamente prohibidas en todas las propiedades y si se llama a la policia a lacasa, el cliente
sera totalmente responsable de cualquier consecuencia y accién legal contra la propiedad.
También estéan prohibidas las reuniones y cenas de més de 20 personas que superen la



ocupacion de plazas anunciadas, excepto en el caso de un evento oficial que utilice servicios
de catering contratados, camareros y personal de seguridad, Unicamente con la autorizacion
previa por escrito del propietario. Cualquiera de estas acciones puede tener como resultado
la cancelacion del contrato y el desalojo de la propiedad, con la pérdida del coste total de la
reserva y del Depdsito de Seguridad/Dafios sin ningun posibilidad de reembolso.

Esté prohibido traer un sistema de sonido externo a la villa. En caso de que los clientes no
obedezcan esta norma, podran ser desalojados de la propiedad sin posibilidad de
reembolso.

Limpieza

Para conocer el programa de limpieza, consulte la informacion de la pagina de la propiedad
gue le envié su agente. Se puede contratar limpieza extra durante la duracion de su
estancia. Le solicitamos gque nos informe antes de su llegada si desea utilizar este servicio.

Llaves

En caso de pérdida de llaves (no entrega del mismo namero de llaves que se entregaron a
la llegada); Estaremos obligados a deducir un minimo de 150€ por cambio de cerradura y
servicios de mantenimiento.

Muebles y accesorios

Esta estrictamente prohibido cambiar la posicion del mobiliario de la propiedad o realizar
cualquier otra modificacion.

Capacidad del inmueble y niumero de ocupantes

Cada propiedad esta preparada para un numero de ocupantes previamente acordado. No
estd permitido en ningln caso exceder la ocupacién maxima de la propiedad anunciada. Es
responsabilidad del cliente en todo momento asegurarse de que el nUmero de ocupantes de la
propiedad coincide con el nUmero de personas que figuran en el formulario de reserva. El
incumplimiento de esta norma dara lugar al desalojo o al pago de un complemento de
ocupacion.

Instalaciones adicionales
Podemos proporcionar instalaciones adicionales como cunas, tronas, wifi, satélite, etc. con un
suplemento adicional que se pagara localmente (si la propiedad aln no dispone de estas

instalaciones).

Mascotas



La mayoria de propiedades no permiten mascotas. S6lo con la autorizacion explicita de
Pédel Company Eventos y Comunicacion S.L. y del Propietario de la propiedad y previo
acuerdo al momento de la reserva se permitird la estancia de mascotas en la propiedad.
Podria haber un cargo adicional por limpieza final para albergar una mascota ya sea en el
interior o en el jardin. Si se nos informa que se mantiene una mascota en la propiedad de
alquiler sin acuerdo previo, esto podria resultar en la cancelaciéon del contrato y el desalojo de
la propiedad, con la pérdida del costo total de la propiedad.

reserva y el depdsito de seguridad/dafios sin posibilidad de reembolso.

Cancelaciones

Si se realiza una cancelacion en nombre del cliente, s6lo se otorgara un reembolso si se
puede realizar una reserva alternativa en la propiedad para dichas fechas. Si no podemos
volver a reservar la propiedad con éxito, se retendran los pagos realizados hasta el

momento. Nos esforzaremos por volver a reservar la villa para usted. En el improbable caso de
gue sea necesario realizar modificaciones o cancelar el alojamiento de vacaciones
especificado, le informaremos lo antes posible y, si asi lo solicita, nos esforzaremos por
conseguir un alojamiento de vacaciones alternativo similar.

En caso de cancelacion por parte del propietario se devolveran las cantidades abonadas.

Ni el propietario ni Ay Ibiza Diversion. o la agencia de gestion de la villa son responsables de
ningun reembolso y no tienen obligacion de encontrar una propiedad alternativa adecuada
en caso de que la reserva deba cancelarse debido a circunstancias de fuerza mayor. Dichas
circunstancias incluirdn, entre otras, guerra o amenaza de guerra, conflictos civiles,
terrorismo, perturbaciones industriales, desastres naturales, el cese de servicios publicos,
condiciones climaticas extremas adversas, restricciones gubernamentales de viaje por
razones de salud y eventos similares mas all4 de su control.

Anomalias y deficiencias

Cualquier irregularidad que detecte el cliente a su llegada debera se comunicar lo antes
posible a su agente !Ay!, Ay Ibiza Diversion, asi como durante toda la estancia en la villa, en
caso de que ocurriera algo. Esto permitira al personal rectificar cualquier problema o ser
proactivo a la hora de organizar un cambio de alojamiento, si nuestro personal esta seguro de
gue los problemas no se pueden solucionar. Cualquier reclamacion presentada después de
abandonar la propiedad no podra ser considerada, porque no se pueden comprobar los
criterios fundamentales de consideracion para proceder con la reclamacion.

Obras de construccioén



Las propiedades son de propiedad privada y en su mayoria estan situadas en zonas
residenciales. Generalmente no estan situados en zonas con grandes complejos turisticos.
En ocasiones se pueden realizar obras de construccion privadas o gubernamentales en los
alrededores. Ni Ay Ibiza Diversion S.L, ni el propietario del inmueble tienen influencia alguna
sobre esta obra y no se hacen responsables de las obras ni de las molestias que puedan
causar.

Agua, Electricidad e Internet

Los cortes en el suministro de agua, electricidad o internet no son habituales. Sin embargo,
las autoridades locales pueden ocasionalmente cortar o limitar el suministro durante breves
periodos de tiempo. Ni Ay Ibiza Diversion ni el propietario del inmueble pueden hacerse
responsables de las molestias ocasionadas por cortes temporales de suministro.

Consumo de energia

En determinadas épocas del afio, los clientes de alquiler necesitaran aire acondicionado o
calefaccién adicional. Las propiedades con estas instalaciones suelen realizar un cargo y en
caso de ser asi, el mayor consumo de energia se reflejara en el precio de la reserva.

Seguro

El precio del alquiler no incluye seguros, salvo que se indique expresamente junto con el
tipo de seguro incluido. Se recomienda que obtenga un seguro de viaje a todo riesgo
durante sus vacaciones. Por favor compre cobertura de seguro de viaje tan pronto como
reserve sus vacaciones para cubrirse en caso de un brote epidémico.

Responsabilidad del propietario

El propietario no aceptara ninguna responsabilidad por la pérdida o robo de la propiedad del
cliente de alquiler o de cualquier ocupante o por lesiones causadas por el uso incorrecto de
las instalaciones proporcionadas en la propiedad.

Responsabilidad de la empresa

Ay lbiza Diversion S.L,. actla Unicamente como intermediario entre propietarios, agentes y
clientes de alquiler, siendo responsable Unicamente de la informacion precisa sobre
propiedades disponibles, instalaciones y ubicacion precisa. No se aceptara ninguna
responsabilidad por lesiones, accidentes, retrasos u otras quejas relacionadas con el alquiler
de la propiedad.

Aceptacién de condiciones



Tras la confirmacion de la reserva, Ay Ibiza Diversion S.L supondra la aceptacion por parte
del cliente de alquiler de todas y cada una de las Condiciones Generales en su totalidad.
Informacion sobre reclamaciones y resolucion de posibles conflictos entre el cliente, Ay Ibiza
Diversion S.L, y el agente estarasujeto a la jurisdiccion de los Tribunales de Ibiza, y quedara
sujeto a la decision de los tribunales. Este contrato esta sujeto a la Ley espafiola.

Por favor no dude en contactarnos con cualquier consulta en horario de oficina mediante
correo electrénico a info@ayibiza.com HYPERLINK "mailto:info@ayibiza.com” o en el
teléfono +34 666 369 598.
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